Polityka
Ochrony Srodowiska

Toycta Motor Poland wraz z siecia dealerska, realizujac
swoja misje | podstawowe zasady tadu korporacyjnego

w zakresie koegzystencji prowadzong] dzialalnosci

i $rodowiska naturalnego, niniejszym ogtasza ponizsze
zasady | zobowiazuje sig do ich przestrzegania w kazdym
aspekcie swojej aktywnosci gospadarcze).

Deklarujemy:

1. Racjonalne korzystanie z zasobow naturalnych
i Zrodet enargii.

2 Tworzenie warunkow sprzyjajacych budowaniu
Swiadomosci | postaw proekologicznych.

3. Poszanowanie | przestrzeganie prawa
ochrony srodowiska.

4. Publiczne informowanis o podejmowanych dziataniach
proekalogicznych.

5. Aktywne doskonalenie firmowego systemu
zarzadzania Srodowiskowego.

8. Uwzglednianie dbatosci o srodowisko naturalne

we wszystkich podejmowanych decyzjach i dziataniach.

Nasza dziatalnos¢ prowadzimy. dazac do wyeliminowania
lub zminimalizowania jej negatywnego wptywu

na $rodowisko naturalne z petnym poszanowaniem
prawa ochrony srodowiska.

Polityka Jakosci

Teyota Motor Poland wraz z siecia dealerska.
zobowiazuje sie, zgodnie ze swoja Wizja i misja,

do ciagtego doskonalenia systemu zarzadzania jakoscia.
Celten osiagamy dzieki swiadomosci. ze satysfakcja
Klientéw ze wspdipracy z nami jest sprawa priorytetowa,

Deklarujemy:

=

Zwigkszanie stopnia zadowolenia naszych Klientow
na wszystkich szczeblach dziatania naszej organizacji
2. Wdrazania w naszej organizacji nowych programow

| standardéw wynikajacych z analizy potrzeb

i oczekiwan obecnych oraz potencjalnych Klientéw.
Eliminowanie naszych bled6w dzieki wyjatkowo
uwaznej analizie reklamacji Klisntow.

Powszechng wsrod naszych pracawnikow
Swiadomosc wplywu, jaki ma wykanywana przez nich
praca na jakosé oferowanych przez nas uslug

i na stoplen zadowolenia Klientéw.

Systematyczne i planowe padnoszenie kompetencii
pracownikow TMPL oraz osctb zatrudnionych

na stacjach dealerskich.
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Pragniemy, aby dzieki naszej dziafalnoscl Toyota
kojarzena byla z niezawodnoscia, profesjonalizmem
i bezpieczenstwem.
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